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Studie zur psychosozialen Versorgung
von Fluchtlingen in Gemeinschafts-
unterkunften in Brandenburg

Abstract

Ziel der Untersuchung

Ziel der Untersuchung ist es, einen Uberblick tiber den Bedarf an und den Umfang von tatsachlich geleisteter
psychosozialer Betreuung von Gefluchteten in Gemeinschaftsunterkinften im Land Brandenburg zu
gewinnen und Handlungsempfehlungen zu generieren.

Methode

Leitfadengestutzte Experteninterviews mit Verwaltungs- und Betreuungspersonal von sozialen Tragern
von Gemeinschaftsunterkiunften fur Geflichtete in der Stadt Potsdam und dem Landkreis Havelland und
dem Koordinator fur Flichtlingsfragen sowie eine Fokusgruppendiskussion mit geflichteten Menschen aus
verschiedenen Herkunftslandern.

Ergebnisse

Das Land Brandenburg hat im Jahr 2006 eine Verwaltungsvorschrift mit “Mindestbedingungen fur den
Betrieb von Gemeinschaftsunterkinften und die soziale Betreuung nach der Erstattungsverordnung zum
Landesaufnahmegesetz" erlassen. Vor dem Hintergrund der groBen Anzahl unterzubringender Menschen im
Jahr 2015 wurden diese Standards in Bezug auf die Mindestquadratmeterzahl herabgesetzt. Die Unterklnfte
sind Uberfullt und durch das ,beschleunigte Anerkennungsverfahren® fir Gefluchtete aus Syrien gepragt von
einem schnellen Wechsel der Bewohnerlnnen.

Dies fuhrt zu einem enormen Verwaltungsaufwand fur die Mitarbeiterlnnen der Einrichtungen und gleichzeitig
zu einer Einschrankung der psychosozialen Arbeit mit den Gefluchteten.

In allen UnterkUnften arbeiten héchst engagierte, professionell agierende Sozialarbeitende, die in den letzten
Monaten eine groBe Flexibilitat an den Tag gelegt haben, um in haufig sehr unubersichtlichen Situationen den
Uberblick zu behalten.

Doch sehen sich die Mitarbeiterinnen der Unterkinfte mit einer enormen Arbeitslast konfrontiert, der sie - teil-
weise bis an den Rand der Belastbarkeit - versuchen, Rechnung zu tragen. Fiir konzeptionelle Uberlegungen,
Reflektieren der Arbeit oder EinfUhren von Standards bleibt wenig bis keine Zeit. Hinzu kommt, dass aufgrund
der fehlenden VerflUgbarkeit von ausgebildeten Sozialarbeiterinnen auf dem Arbeitsmarkt in einigen Unterktnf-
ten mittlerweile keine Fachkrafte der Sozialen Arbeit tatig sind. Diese sind mit den Methoden der Sozialen Arbeit
nicht vertraut und mussen sich diese wahrend ihrer Arbeit erst aneignen.

Dementsprechend gering ist die Fahigkeit, psychosoziale Problematiken bzw. Traumatisierungen zu erkennen,
auf diese fachgerecht einzugehen und so Retraumatisierungen zu vermeiden. Systematische Schulungen von
Betreuungspersonal in den Unterkunften fanden zur Zeit der Befragung nicht statt.

Aus der Sicht der Gefllchteten stellt sich die Situation so dar, dass sie nicht nur nicht bestimmen koénnen, in

welchem Teil Deutschlands sie in eine Unterkunft aufgenommen werden, sondern sie auch keinen
Einfluss darauf haben, ob sie in einer Not- oder einer Gemeinschaftsunterkunft untergebracht
werden, und darUber hinaus auch nicht wissen, welche professionelle Unterstitzung ihnen in
Deutschland gewahrt wird. Damit gestaltet sich das gesamte Ankommen der gefllchteten
Menschen in einem ihnen fremden Land im Grunde als reines Glucksspiel.
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In der Fokusgruppensitzung, die mit 13 Mannern aus verschiedenen Herkunftslandern durchgefuhrt wurde,
gaben diese an, dass sie sich in der Gemeinschaftsunterkunft grundsatzlich sicher und gut betreut fuhlten.
Gleichwohl sei ihr groBtes Bestreben, Deutsch zu lernen und so schnell wie moglich in eine eigene Wohnung
zu ziehen.

Empfehlungen
Im Fokus der vorliegenden Studie stand die Situation in Gemeinschaftsunterktnften in Brandenburg. Die Arbeit
der Trager und damit auch der Sozialarbeitenden in den Unterkunften ist maBgeblich abhangig von politischen
Entscheidungen, der Struktur der Versorgungsbedingungen in der Region und der Zusammenarbeit mit vielen
weiteren Akteuren.

Im Folgenden sind daher Empfehlungen fur die Akteure auf den verschiedenen beteiligten Ebenen aus den
Ergebnissen dieser Untersuchung abgeleitet und zusammengefasst worden:

Bund
- Ausbau der Bearbeitungskapazitat beim Bundesamt fur Migration und Flichtlinge zur Beschleunigung der
Asylverfahren fur alle Gruppen von Gefluchteten, damit eine Integration schneller beginnen und gelingen
kann und die Gefluchteten sich nicht so lange ,entmundigt” fuhlen; dadurch wirde auch eine Verringerung
der Organisations- und Verwaltungsaufgaben fur die Sozialarbeitenden in den Unterkunften erreicht, die
dann mehr Kapazitat fur sozialpadagogische MaBnahmen hatten
Hohere Investitionen in den sozialen Wohnungsbau, um die Verbleibezeiten in den Gemeinschaftsunter-
kUnften zu verkurzen
Anerkennung der Posttraumatischen Belastungsstérung als ,schwerwiegende” Erkrankung, die einen
klaren Abschiebungshinderungsgrund darstellt

Land
- Entwicklung von verbindlichen Standards fur Gemeinschaftsunterklnfte, Mindeststandards fur Ausstattung
und Beratung und Betreuung
Fachberatung fur Einrichtungstrager
Bessere Nutzung von Wohnungsleerstanden in landlichen Gegenden
Finanzierung der Ehrenamter
Verbesserung der Personalrichtlinien, um sozialarbeiterisch inhaltlich in Gemeinschaftsunterklnften tatig
zu werden

Kommune

+  Schnelle Umsetzung des sozialen Wohnungsbaus in Stadten und Gemeinden, um die Mehrheit der
Gefllichteten nach max. drei Monaten Ubergangszeit in den Gemeinschaftsunterkiinften in eigenen
Wohnraum zu vermitteln
Verbesserung der Zusammenarbeit zwischen dem Personal in den Unterbringungseinrichtungen und
dem Sozialamt und Jugendamt durch Sensibilisierung und Schulung der Mitarbeiterinnen der Amter
zu Themen der interkulturellen Sensibilitat und Kompetenz, Traumafolgestérungen, Auswirkungen des
Asylverfahrens auf die Traumafolgestdrung etc.
Einbezug von Fachpersonal in Amtern bzw. Ausweitung der Kooperation mit externem Fachpersonal bei
der Entscheidung, ob ein Fllchtling eine Psychotherapie bendtigt
Beteiligung der Stadte und Gemeinden, die Fluchtlingsunterkinfte betreiben, an der Bearbeitung und
Umsetzung des ,Schutzkonzeptes fur Frauen und Kinder in Flichtlingsunterktnften® der Bundesregierung
(vgl. Mitteilungen vom Stadte- und Gemeindebund Brandenburg, 14.01.2016, S. 30f)
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Bundesagentur flr Arbeit )
Forderung spezifischer Arbeitsmarktinstrumente, um den Ubergang ins Berufsleben zu erleichtern

Krankenkasse / KV
Gewahrleistung besserer psychosozialer und vor allem psychotherapeutischer Versorgung durch Er-
machtigung von in Richtlinienverfahren approbierten Psychotherapeut/innen
Anerkennung der Zusatzausbildung Traumatherapie als Regelleistung
Ubernahme von Dolmetscherkosten flr Psychotherapie durch die Krankenkasse als Regelleistung

Akteure der medizinischen und psychosozialen Versorgung
Sensibilisierung von Arzten und Pflegepersonal in Kliniken und Praxen bzgl. kulturell gepragter Vor-
stellungen von Gesundheit und Krankheit (z.B. Sensibilisierung fur psychosomatische Beschwerden,
mehr Ganzheitlichkeit in der Schulmedizin)
Beschaftigung von Sprachmittlerlnnen in Medizinischen Versorgungszentren, Kliniken, etc.
Notwendigkeit neuer und kultursensibler Ansatze in Psychiatrischen Kliniken, mehr Sprachmittler-
einsatz in Kliniken

Einrichtungstrager
Mit Blick auf die Einrichtungstrager ist es wunschenswert, dass nicht jeder Trager eigene Standards
formuliert, sondern eine tragerubergreifende Kooperation aufgebaut bzw. intensiviert wird. Diese sollte darauf
ausgerichtet sein, dass sich die Trager auf eine Selbstverpflichtungserklarung zu Standards der psycho-
sozialen Versorgung in den Unterkunften verstandigen und folgende Empfehlungen aufgreifen, diskutieren und
angemessen umsetzen.

Erarbeitung und Etablierung eines Clearingverfahrens fur besonders Schutzbedurftige

Sensibilisierung und Fortbildung der haupt- und ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen zu Traumafolgestérungen
und Auswirkungen des Asylverfahrens auf die Traumafolgestérung

Intervision/ Supervision fur die Teams der Gemeinschaftsunterkunfte

Weiterbildung von Nicht-Fachkraften der Sozialen Arbeit

Konzeption von bedarfsgerechten Angeboten fur Geflichtete (Psychoedukation bzgl Traumafolge-
stérungen, Selbsthilfegruppen, angeleitete Gruppenangebote)
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